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1. Ilporpama HABYAJBHOI AUCHUILTiHI
IIpeamerom HaBuyanbHOi auciuiuliak  «llcuxonoris  KOHQIIKTY» €
MpaKkTUYHA AISUIBHICTB MCUX0ora y cepi KOH(IIKTHUX B3aEMOTIN.

Mixaucuumiinapsi 38’ a3ku: CydacHi colllaJibHI Ta MOJITUYHI KOH(IIKTH,
[Ipodeciitna eruka, Ilcuxonoris MKy oprasizaunii Ta kepiBHuKa, [lcuxomoris
KOH(JIIKTY.

IIporpama HaBYAJBHOI AUCHMILIIHA CKJIAAAETHCA 3 TAKUX TEM:
1. KoH]uIKT sk coliaibHO-TICUXOJIOTTYHUM (PEHOMEH.

2. MixxocoOHUCTICHI KOH(IIIKTH.

3. BHyTpilIHbOOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH.

1. MeTa Ta 3aBIaHHA HABYAJBLHOI JHCHMILIIHA

1.1. MeTo0 HaBUYaJIbHOI TUCUHUILIIHU €: PO3KPUTH OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI
BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(QIIIKTIB, OCHOBHI HAampsIMU YIOPaBIIHHS HHUMH;
HaBYMTH 3700yBayiB BHILOi OCBITH PO3B’SA3YBAaTH THUIIOBY 3aJady IisUIbHOCTI,
chopMyBaTl y HUX Takl SIKOCTI 1 BJIACTHBOCTI, 3HAHHS, BMIHHS 1 HaBUYKHU, SK1
J03BOJISSFOTh BUKOHYBATH THUITOBY 3374y JisSJIbHOCTI.

1.2. OcHoBHI 3aBiaHHs1 BUBUCHHS IuUCHUILIIHU «[Icuxomorii KOHPIIKTY» €
3aCBOEHHA 3/100yBayaMH BHIIOi OCBITH OCHOBHUX TEOPETHMYHUX TMOHATH 1
MOJIOKEHBb TICUXO0JIOT1T KOH(IIIKTY, OBOJIOIIHHS CUCTEMOIO 3HAHb MPO OCOOIUBOCTI
BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB, OCHOBHI MPUHIMIK 1 TEXHOJIOTIl yHpaBIIHHA HHUMH,
HAOYyTTsI CTYJICHTAaMU HAaBHUYOK MPAKTUYHOT poOOTH 3 KOH(DIIIKTAMHU.

1.3. 3rizmHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TIpOdeciitHOT mporpamMu 37100yBadi BUIIOT
OCBITH MIOBUHHI:

3Hamu:

- OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI BHHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIIKTIB;

- crieniudiky pizHUX GopM MPOsBY KOHQJIIKTIB Ta iX THUITOIOTIIO;

- IICUXOJIOT1YHI OCOOJMBOCTI TOBEIIHKM YYaCHUKIB KOHQIIKTHUX
CUTYaIlil;

- MICUXOJIOTTYHI TEXHOJIOTIi yIpaBIiHHSI KOHPIIKTAaMU;

- O0COONMBOCTI  MISNIBHOCTI ~ TICHUXOJIOTa  IMOAO  MPOQLIaKTUKH,
MOTIEPE/KEHHS, JTIarHOCTUKKA Ta BPETYNIOBaHHA KOH(IIIKTIB y pi3HHX cdepax
JOJICHKOT B3a€MOIII.

ymimu:

- aHaM3yBaTH W y3arajJbHIOBATH TMPOCIYXaHWUH Ta MPOYUTAHUI
Marepian 3 IpoOJieM AIarHOCTUKH, TIOTIEPEHKCHHSI, PO3B’I3aHHS Ta BPETYJIIOBAHHS
KOH(DJITIKTIB, 3aCTOCOBYBAaTH HA0yTi 3HAHHS B MPAKTUYHIN JAiSUTHHOCTI,

- BOJIOJIITH METOJIMKOIO0 KOH(IIKTOJOTTYHUX JTOCTIIKCHB;

- oOupatu crpaTerii palioOHAIBHOI TMOBEAIHKM B  KOH(MIIKTHUX
CUTYyaIIsX;

- 3MIACHIOBATH IIUIECTIPSIMOBAHUN BIUIMB HAa TMPOIEC PO3BUTKY Ta
BUPIIICHHS KOH(MJIIKTIB Y JUIOBUX Ta HE()OPMaAIbHUX CUTYaLlIAX;

- BOJIOJITH IICUXOJIOTTYHUMHU NpUMOMaMH 1 HaBUYKAMU



0€3KOH(DIIIKTHOTO CITUIKYBAHHS.
- OPOBOAUTH  LUIECHPSIMOBaHy poOOTy 1I0J0 MNpPOQPUIAKTUKUA ¢
nonepeKeHHs! KOHMIIKTIB.

Ha BuBYeHHs HaBYAJIBHOT NMCHUIUTIHU BiABOAUTHCS 90 roawn/ 3 kpeautu

ECTS.

MoBa HaBYaHHA:yKpalHCbKa MOBA.

KoHcyJbTaTHBHY J0MOMOTY 3700yBayi BUIIOI OCBITH MOXYTh OTPUMATH Y
HAYKOBO-TICIarOTIYHMX TMPAIiBHUKIB Kadeapu IOPUAMYHOI TCUXONOrii, sKi
0e3nocepeIHbO MPoBOAATH 3aHATT KO15@naiau.kiev.ua.

2. CTpyKTYypa HAaBYAJIBHOI TUCHHUILIIHA
Tema 1. KoHuIiKT K coniaibHO-NICUX0JIOTTYHUN eHoMeH

3micm. OOG’ekt 1 mpeameT ncuxonorii KoHMIikTy. OCHOBHI 3aBJaHHS
NCUXO0J0rii KOH(MIIKTY Ha Cy4acHOMY eTaml po3BUTKY Hayku. ba3oBi kareropii
TICUXOJIOT11 KOH(IIKTY.

[Tonsitrs mpo koHGIKT. CHIBBIAHOIICHHS TMOHSATH, IO XapaKTEPU3YIOTh
CKJIaJHI CHUTyalli B O>KUTTI JIOAUHHU: ,,TpyaHOIII”, ,po0iemMHa cuTyaiis’”,
,KpUTHYHA CHUTyaris”, ,,eKcTpeMajibHa cuTyaisa’, ,,KoHQIKT’, ,,cTpec”,
»PpycTparisn”, ,,kpuza”.

[TosuTtuBHI 1 HeratuBHI PyHKIIT KOH(ITIKTIB. HeoOXimH1 # 1ocTaTHI yMOBHU
BUHUKHEHHS KOHGikTy. Kiacudikamis «koH}mikTiB. OCHOBHI CTPYKTYpHI
eneMeHTH KoHGIIKTYy. [nHamika koHGIKTIB. DOpMU NPOTIKAHHS KOHQIIIKTY.
Crparerii 1 TAKTUKY TIOBEIIHKH OTIOHEHTIB Y KOH(PJIIKTHUX CUTYAIlisIX.

[Tcuxonoriuyni ocobsuBOCTI KOHQITIKTHOI B3aemoii. BusHaueHHs curtyarii
SK KOH(QIIKTHOI. AJEKBaTHICTh CHpUHAMaHHS KOH(QIIKTHOI cuTyarii. Pomb
KOMYHIKQTUBHUX Oap’€piB y BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB. THUIOBI BHKPHBICHHS
iHbopMalii npu cupuiiMaHHS KOHQIIKTHOT cuTyartii (3a €. Meniopyoro).

Tema 2. MixkocoOucTicHi KOHQUIIKTH

3micm. TlcuxonoriyHa XapaKTepUCTHKA MIDKOCOOHMCTICHOTO KOHQIIIKTY.
AHaji3 OCHOBHHMX IIIXOMIB Y BHBUYCHHI MIDKOCOOMCTICHMX KOH(IIIKTIB:
MOTHBAIIHHOTO, KOTHITHBHOTO, OPTraHI3aliifHOTO, AisSIbHICHOTO.

UWHHUKKA BUHUKHEHHS MDKOCOOUCTICHUX KOHGIIKTIB. [loHATTS TmIpo
KOH(MIIKTOTeHN, iX BHUIW. 3aKOHOMIPHOCTI eckanarii KoH(uikToreHiB. Twumm
KOMYHIKaTUBHOI MIOBETIHKH.

OcoOucticHi mepeayMoBH pPO3BUTKY KOHQMIKTIB. «KOHQIIKTHICTEY Ta
«kOoH(ITIKTOPOOIs»: TCUXOJOTIYHUN aHalli3 Ta CHIBBIIHOIICHHS MOHATH. TwmH
KOHQIIKTHHX ocobucTocTedl. KOH(IKTOCTIHKICTS SK BHJ IICHXOJOTIYHOT
CTIMKOCT1 0cobucTocTl. KOMNOHEHTH KOH(DIIKTOCTIHKOCTI.

BB emortiit Ha pO3BUTOK KOH(DITIKTY.

MixkocoOUCTICHUM KOH(IIKT Ha PI3HUX eTanax OHToreHely. [ eHepHi
0COOJIMBOCTI MOBEAIHKHA YYACHUKIB KOH(MIIKTHUX CUTYAIl1i.


mailto:k015@naiau.kiev.ua

Tema 3. BHyTPilIHL00COOUCTICHI KOHQUIIKTH

3micm. TIOHATTA «BHYTPILIHBOOCOOUCTICHUNA KOH(IIKT», OCOOIMBOCTI
IHTpanepcoOHAIbHUX KOH(MIIIKTIB. AHaNI3 MPOBIIHUX NCUXOJOTTYHUX KOHIEMUINA Y
JOCJIJIPKEHH1 BHYTPIIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

OcCHOBHI YMOBH Ta NIPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB ocodbucTocTi. Dopmu

KoMmiekc  HEMmOBHOI[IHHOCTI:  XapakTEpPUCTHKA, CHUMIOTOMH, IUIAXHU
MO/I0JIaHHS.

[Icuxomnoriyui YMOBU MONEPEIKECHHS BHYTPILIHBOOCOOUCTICHUX
KOH(]ITIKTIB. UNHHUKH, CTOCOOM Ta MEXaHI3MHU X MMOJI0JIAHHS.

3. Onuc HaBYAJIBLHOI )II/IC]_II/IHJIiHI/I

Tany3b 3HaHb, HAIPSM XapakTeprucTUKa HaBYAJIBHO1
HailiMmeHnyBaHHS MOKAa3HUKIB | MIATOTOBKH, CTYIIHb BUIIOL AUCIHILIIHA
OCBITH 3a204Ha opMa HABUAHHS
lNamy3p 3nanp «ComianbHi Ta
o : noBeIiHKOB1 Hayku» (05
Kimpkicte kpeautis EKTS — A . YK i (05) . .
CreniaibHICTB! BubipkoBa Minor
3 !
«[Icuxomorisy (053)
.. . Pik miaroroBku:
KinbkicTs po3auris — 1 I A 2 i
3a KOIITH (Bi3MIHMX Ta PIK & MIC.
o IOPUIUIHHUX OCI0 Cemectp
3aranpHa KUIBKICTH TOOUH —
90 | 11
Jlexmii
‘ 6 romx.
CeminapchbKi
6 ro.
TwxHEBUX TOAUH 115 ‘ . a
NeHHOi (OpMHU HaBYaHHS: : . HpakTuyni
CrymiHb BUIIOT OCBITHU: [ 8rox
ayJUTOPHUX — varicr :
CaMOCTIItHOT poOOoTH P Camocriiina podora
3100yBava BHUIIOT OCBITH — ‘ 70 rox.
Bun konTpomto:
3aJIliK
[TpumiTka.

CmiBBIZHOIICHHS KUTBKOCTI TOAWH ayJUTOPHUX 3aHATH JIO CaMOCTIHHO1
pOOOTH CTAHOBUTA.
- U1 32049HOI hopmu HaBdaHHS — 20% : 70 % (1:3,5)



2. CTpyKTypa 3aJiKOBOro KpeauTy (TeMATHYHUH IJIAH)

Ne Ha3Bu Tem Bcebo- B T.4. AyIUTOPHUX Camo-
3/1 ro Jleknii | Cemina | IIpak- cTiiiHa
rOAHH pu THYHI podora
3aHATTH
1. | Konduixkt sk  coIiaiabHO- 26 2 2 22
TICUXOJIOTTYHUN (DEHOMEH.
2. | MixxocoOHCTICHI KOH(DIIKTH. 32 2 2 4 24
3. | BHyTpilIHLOOCOOHUCTICHI 32 2 2 4 24
KOH(JIIKTH.
dopmMa MiFCyMKOBOTO
KOHTPOJIIO — 311K
Bceboro mo aucumiuiHi 90 6 6 8 70

4. Tl;1aHn ceMiHAPCHKUX TA NPAKTUYHMUX 3aHATH

Tema 1. KoHQUIiKT K coniaibHO-NICUXO0JIOTTYHUI (peHOMEeH.
Ceminapcoke 3anamms — 2 200.

1. AHani3 CTpYKTYpHUX €JIEMEHTIB KOH(PIIIKTY

2. CtopoHu KOHQIIKTY.

3. YMOBH IIpOTiKaHHS KOHDIIKTY.

4. O6pa3u KOHQIIKTHOI CUTYaIIii.

5. Hdii yqacHUKIB KOHITIKTY.

6. Tumnosmoris KOHJIIKTIB.

7. lnnamika KOHQIIKTY.

Tema 2. MixxocoOuCTICHI KOH(PIIKTH.
Ceminapcoke 3anamms — 2 200.
Ilpaxmuune 3auamms — 4 200.
1. Buau 1 npuurHu KOHQIIIKTIB y MDKOCOOUCTICHIHM B3aeMOI1.
2. He3zanoBinpHICTh OTPEO 5K IKepesio KOH(MIIKTHOT MPOTHU/II.
3. KoHCcTpyKTHBHA 1 JECTPYKTUBHA (PYHKITISI MIKOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.
4. Cranii, cTpaTerii 1 TAKTUKY MPOTUTIT Y MIKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTaX.

MeTa npakTUYHOro 3aHATTA: B3aeMomis i B3a€MO3aJICKHICTH JIFOICH.
Teopis comianbHux posei. [IpudmHM ¥ MOTHBM BUHHUKHEHHS MDKOCOOHMCTICHUX
KOH(MIIKTIB Ta iX Tunonorizamis. CoIiaabHO-TICHXOJOTIYHE TPOTUCTOSHHS
iHauBiAiB. Ciocobu po3B’sa3aHHS MIKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

Tema 3. BHyTpilIHB00c00MCTICHI KOH(PIIKTH.
Ceminapcoke 3ansamms — 2 200.
Ilpaxmuune 3auamms — 4 200.
1. Ilpuposia BHYTPIIHLOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
2. 3aXMCHI MEeXaHI3MH MPU BHYTPIITHHOOCOOUCTICHIX KOH(DITIKTaX
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Merta npakTudHoro 3aHaTTs: [loTpeOu, iHTEpecH, LIHHOCTI W MOTUBHU
MOBEAIHKA OCOOMCTOCTI. BHyTpilmiHI ¥ 30BHIIIHI CYNEPEYHOCTI OCOOUCTOCTI.
[Ipuunnu, mxepena Ta (GopMU HPOSABY BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHMX KOH(QJIIKTIB.
OcHOBHI ~ criocoOM  pO3B’si3aHHS ~ BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX  KOH(QIIKTIB.
[Icuxonoriunuit 3aXHUCT 0COOHUCTOCTI y KOH(JTIKTI. Hacninku
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX  KOHQIIKTIB. Ponb koHQaikty y ¢dopMyBaHHI
0COOMCTOCTI.

5. 3aBaaHHsA caMOCTiiiHOI po6oTH

Bumorn p0 oprasizaiii camMocTiiiHOT poOOTH clyXadiB Ta CTPYKTypa
HaBYAJbHUX 3aBJaHb BH3HAYAIOTHCA POOOYMMH HaBYAJBHUMHU TpOTpaMaMu
JIUCIIUILIIHU.

OCHOBHUMU 3aBJIaHHAMH CaMOCTIHHOT pOOOTH cllyXayiB € MIArOTOBKa 1
BUKOHAHHS IMOTOYHMX HAaBYAIbHUX 3aBJlaHb, a TaKOX CaMOCTiiHE BWBYCHHS
OKpeMHX MUTaHb AucuuIuiiHi. CaMocTiiiHa poboTa nepeadadae TaKOXK MiArOTOBKY
BIJINOB1JICH HA HACTYIHI 3aITUTAHHS.

1. Ctpykrypa koHbaikty. CTpaTerii NOBEIIHKM yYaCHUKIB KOH(IIKTY.

2. Ctparterii MOBEeIIHKH yYaCHUKIB KOHDIIKTY.

3. Tunu KOH(MIIKTHUX OCOOUCTOCTEH.

4. Anani3z KOHQIIKTHUX CUTYaIlii.

5. KoHaiKTOCTIHKICTh OCOOUCTOCTI

6. [TousatrTs «BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUI KOH(ITIKTY, 0COOJIMBOCTI
IHTpanepCOHATBHUX KOH(MIIIKTIB, X BUJIH.

7. AHami3 TMPOBIIHMX TICUXOJOTIYHMX  KOHIEMNIIA Yy  JOCHIIKEHHI
BHYTPIIITHLO-0COOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

8. Ilcuxomoriuni YMOBU MoTnepeHKEHHS Ta BUPIIIEHHS
BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

6. MeToau HABYAHHS Ta KOHTPOJIIO
OCHOBHUMH METOJIaMH HaBYaHHS € JIeKIlii, CeMiHApChKi Ta MPaKTHYHI
3aHATTS, CaMOCTIHA po0OTa, BUKOHAHHS TOTOYHHUX KOHTPOJIBHUX 3aBaHb,
BUKOHAHHS TECTOBHMX 3aBJaHb, IIJTOTOBKA pedepaTuBHUX MOBiAoMIIeHB. OIliHKA
SAKOCT1 3aCBOEHHSI HABYAJIbHOI TIporpaMu 3 auciuiutian «Ilcuxomoriss KoHPIIKTY»
BKJIFOYAa€ TOTOYHUN KOHTPOJb YCHIITHOCTI, BUKOHAHHS CaMOCTIHHOI poOoTH Ta
CKJIaJIaHHS TJICYMKOBOTO €K3aMEHY.

7. OpieHTOBHMI nepeJliKk MUTAHDb 10 MiJICYMKOBOT0 KOHTPOJII0
IIpeamer i 3aBOaHHS MICUXOJIOT1T KOHDITIKTY.
MiKIUCIHMIUTIHAPHI 3B’ I3KW TICUXOJIOT1T KOH(JIIKTY.

TeopeTnuuHi Ta cOLiAIbHO-ICTOPUYHI NTEPETYMOBA BUHUKHEHHS MICUXOJOT11 KOHDIIIKTY.

®d1710c0(hCHKO-COIIOJIOTTYHHM Ta TICUXOJOTTYHUN MIAX0U B JOCTIIKEHH]1 (PEHOMEHY
KOH(ITIKTY.

Oco06aMBOCTI AOCTIKEHHS MpoOieM KOH(IIIKTY B YKpaiHi.

Metoau NCUX0JIOrTYHOTO BUBYEHHS KOH(JIIIKTY.



7. TloHATTS PO KOH(MIIIKT Ta YMOBU HOTr0 BUHUKHEHHS.

8. DyHKuIi KOHPIIKTY.

9. 3aranpHa knacu@ikamis KOH(IIKTIB.

10.CrpykTypa KOHDITIKTY.

11. Iunamika KOHQIIKTY.

12.®opmu npoTikaHHS KOH(DIIIKTIB.

13.TlcuxomnoriyHa XxapakTepucTUKa MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

14.0OcHOBHI YUHHUKHA BUHUKHEHHS M1>KOCOOUCTICHUX KOH(JIIIKTIB.

15.KoHdaikrorenu, ix BUau. 3aKOHOMIPHOCTI ecKajalii KOH(IIKTOreHiB.

16. Ananiz MOTMBALIIMHOIO MIAX0Y Y BUBUEHH1 MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY.

17.KorHiTuBHUN MAXIJ Y JOCIIIKEHHI MI>XOCOOUCTICHOTO KOH(DITIKTY.

18. AisnbHICHUHN MiAX1J Y BABYEHHI MDKOCOOMCTICHOTO KOHQIIIKTY.

19.Opranizaniinuii miaxig y BU3HaAY€HH1 MIXKOCOOMCTICHOTO KOH(DITIKTY.

20.0OcobucTicHI nepeyMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

21.KouduikTHicTh 0cOOUCcTOCTI. TUTH KOHMIIKTHIUX OCOOUCTOCTE.

22 . KoH(]MIKTOCTIMKICTh SK BHJI TCHUXOJOTIYHOI CTIHKOCTI ocobuctocti. KommoneHTn
KOH(IIIKTOCTIHKOCTI.

23.Mi0CcOOUCTICHUN KOH(IIIKT Ha PI3HUX €Tanax OHTOI€HEe3Y.

24.Ctparerii NOBEIHKM OMIOHEHTIB Y KOH(MIIKTHUX CUTYaIlIsX.

25.BrnuB emolliii Ha po3BUTOK KOH(DITIKTY.

26.3arajgpbHa XapaKTepUCTUKA BHYTPIITHbOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

27.0OCHOBHI YMOBH Ta NMPUYNHUA BUHUKHEHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

28.1Ipo6yiema BHYTPIIITHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY B poOOTax IMpeCTaBHUKIB
NICUXO0AHAJITUYHOTO HAIPSMY.

29. AHaJ1i3 BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY B TYMaHICTHYHIN TICUXOJIOT 1.

30.BuyTpimHp00cOOUCTICHUN KOH(IIKT B KOTHITUBHIN TICHXOJIOTII.

31.Knacudikairist BHyTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

32.KoMIuiekcu HEMOBHOIIHHOCTI: TICHXOJIOT1YHA XapaKTEPUCTHUKA, OCOOIUBOCTI
TIOJTOJTAHHS.

33.Crioco6u mo107aHHs BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHIX KOH(IIKTIB.

34.Tlcuxonoriuni yMOBHY MOMEPEKEHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.

35.BHYTpIHBOTpYyMOBHI KOH(ITIKT: ICUXOJIOTIYHA XapaKTePUCTHKA.

36.1Icuxonoriuna xapakTePUCTHKA MIXXOCOOUCTICHO-TPYTIOBOTO KOH(ITIKTY.

37.Buan Mi>KOCOOMCTICHO-TPYITOBUX KOH(IIKTIB.

38.0c0o6HMBOCTI yIpaBIiHHSI MI)KOCOOUCTICHO-TPYIIOBUMH KOH(ITIKTAMHU.

39.1TonsATTs TPO MIKTPYNOBI KOHGIIKTH Ta MEXaHI3MH iX BUHUKHEHHS. Buau
MDKTPYTOBUX KOH(ITIKTIB.

40.MoTuBamiiHUMI MiAXiJ y BABYCHHI MIKTPYHTOBUX KOH(ITIKTIB.

41 . KOTHITUBHUH MIAXIJ y TOCHIIKEHHI MDKIPYITOBUX KOH(ITIKTIB.

42.CuTyaTuBHUH TIAXiJ y BABYCHHI MIKTPYTOBUX KOH(ITIKTIB.

43.MixeTHIYHI KOH(IIKTH: 3arajbHa XapaKTePUCTHUKA Ta OCOOTMBOCTI YIIPABIiHHSI HUMHU.

44 Mixpaep:xaBH1 KOHQIIKTH.

45.MixkoH]eciiiH1 KOH(DIIKTH.

46.YrpaBniHHA MIKTPYTTOBUMH KOH(ITIKTAMHU.

47.CimeitH1 KOHQIIKTH, X XapaKTepUCTUKA, OCHOBHI BUJIH.



48.1lpuynHu BUHUKHEHHS Ta Kiaacu@ikallis NOAPYKHIX KOH(]IIIKTIB.

49.KoH}umikTu Mi>k 0aTbKaMH 1 IIThMHU.

50.0Oco611BOCTI MONEPEIKEHHS 1 PO3B’ A3aHHS NMOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.

51.Po3nydeHHs sk crnocid 3aBepIICHHS NOAPYKHbOIO KOH(DIIIKTY.

52.11cux0JI0r14H1 YMOBH MONEPEIKEHHS 1 KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOH(MIIKTIB MK
O0aTbKaMU 1 JITbMHU.

53.KoHumikTu B opraHizaiisx: 3arajibHa XapakTepUCTHKa, OCHOBHI BUJIU, TPUYUHU
BUHUKHEHHSI.

54.YrpaBiiHCbKi KOHQIIKTU K 0COOIMBUI BUJ KOHQIIKTIB B OpraHi3alisix.

55.Ilcuxonoriuni yMOBM Ta CIOCOOM MPOQUIAKTUKH 1 MONEpEeIKeHHS KOHQIIKTIB B
OpraHizarisx.

56.MeToan KOHCTPYKTUBHOI'O PO3B’A3aHHS KOH(DJIIIKTIB B OpraHizalisx.

57.Ileparoriydi KOH(MIIKTH, X XapaKTepUCTUKA, OCHOBHI BU/IH.

58.1IpuunHM BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB MK BUUTENISIMUA Ta YUHIMHU.

59. DyHKII11 YIYHIBCHKUX KOH(IIIKTIB.

60.[lcuxosoriuHi  yMOBHM MOMNEPEKEHHSI 1 KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’A3aHHA KOH(IIKTIB
MDK BUYUTENISIMH Ta YUHIMHU.

8. PeliTHHrOBa ccTeMa OLiHIOBAHHSA Pe3YJ/JbTATIiB HABYAHHS

[Torounuit koHTpOJIH — 60 [TincyMKOBUM KOHTPOJIb Cyma
T1 T2 T3 40 100
20 20 20

9. lllkaJia ouinoBauusA: HanioHaabHa Ta ECTS

Omnka B | Omizka 3a HaioHarsHOMo | Omigka 3a mkanoro EKTS
Oamax IIIKAJIOKO Oni
IIHKa IlosicaenHsa
90-100 BIZIMIHHO A BIJIMIHHE BUKOHAHHS
85-89 B BHUIIIC CEPETHBOTO PIBHS
75-84 no6pe C 3arajom xopoiia pobora
66—74 D HEIIOTaHO
60—65 3a10BLIBHO E BHKOHAHHS BIJIIIOBIIA€C
MIHIMaJIBHUM KPUTEPISIM
35-59 Fx HEOOXI1JIHE MepecKIagaHHs
1-34 HE3a/I0BUILHO F HEOOXI1{HE MOBTOPHE BUBYCHHS
KypCy

10. PexomengoBaHa jiTeparypa
1. Bacuntok ®.E. JKu3HeHHBII MUp U KPHU3UC: TUMNOJOTHUYECKUN aHAN3
kputnueckux curyauuit // Ilcuxonmorust kondaukra / Coct. H.B.I'pummnna. —
CII6., 2001. — C.277-298.
2. [lerpoBckas JI.A. O MOHATHITHON CXE€M€ COIMATBLHO-TICUXOJIOTHIECKOTO

aHanu-3a koH(aukTa // [lcuxonorus xoundaukra / Coct. H.B.I'pumnna. — CIIO.,
2001. — C. 298-309.
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3. Kozep JLLA. PeanucTuueckuii U HEpEATMCTUYECKUUA KOHQIUKT //
[lcuxonorus xondaukra / Coct. H.B.I'pumuna. — CII6.: ITutep, 2001. — C.59-67.

4. Kpuuesckuii P.JI., Jly6oBckas E.M. MexinyHOCTHBIA KOHQIMKT //
Ilcuxonorusa kongpaukra / Coct. H.B.I'pumnna. — CI16., 2001. — 448 c. — C.371-
380.

5. Jleeun K. Tumnbel xonduukroB // Ilcuxonorus koHpuukra / Cocr.
H.B.I'pumuna. — CII6., 2001. — C. 113-118.

6. Mepnun B.C. [Icuxonornueckue koHQIUKTH // [lcuxonorus koH@uukTa
/ Coct. H.B.I'pummnna. — CII6., 2001. — C. 224-252.

7. CaBumHchka JI.O. JliarHOCTHKA IICHXOJOTTYHHUX KOMIUIEKCIB CIMEHHOTO
noxopxeHHs // O6pii. - 1998. —Ne 2. - C. 79-82.

8. Kozep JILA. ®Dynkuum comuansHoro konduukra // ITlcuxomorus
koH(pmukTa / Coct. H.B.I'pumuna. — CII6.: TTutep, 2001. — C.43-48.

9. Kemnbenn JI. Penuctuueckass Teopus MEXrpynmnoBoro kKoHdiukra //
INcuxonorus koudnukra / Coct. H.B.I'pummna. — CI16.: [Tutep, 2001. — C.410-
415.

10. Makcumenko C.JI., Menenee B.C. Opuaudna mcuxosoris:
niapyunuk/C.JI. Makcumenko, B.C. MenseneB. — KuiB: BugaBHuuwmii lim
«CnoBoy, 2018. - 448 c.

11. Opuanuna  ncuxoforis:  migpydyHuk /  Anekcanapo 1.0,
Angpociok B.I'., Kasmipenko JI.I. Ta 11.: 3ar. pen. JL.I. Ka3mipeHnko,
€.M. Moiceea. — Bua. 2-¢€, noomnp. ta gom. — K.: KHT, 2008. — 352 c.

12. FOpunuuna nicuxosiorisi. Aip00M cxeM 3 KoMeHTapsiMu / AJIEKCaHIIPOB
1.0., Aaapocrok B.I'., Kasmipenko JI.I. Ta iu.: 3ar. pen. JI.I. Kazmipenko, €.M.
MoiceeBa. — Bua. 3-€, noomp. Ta gom. — K.: KHT, 2008. — 152 c.

13. FOpunuuna  TICUXOJIOTiS: cnopauk /  AnexcanmpoB  J1.O.,
Angpociok B.I'., Kaswmipenko JI.I. Ta 1in.: 3ar. pen. JLI. Kaswmipenko,
€.M. MoiceeBa. — Bua. 2-re, yrou. Ta gom. — K.: KHT, 2008. — 224 c.

11. Indopmaniiini pecypcu

1. Hammionanpamii  Temmyc-opic B VYkpaini. — Pexum pgoctymy g0 cauty:
http://tempus.org.ua/uk/vyshha-osvita-ta-bolonskyj-proces.htmi

2. Odimiitanit caiit FOHECKO [Enektponnmii pecypc]. — Pexkum moctymy 10
caitry : http: //www.unesco.org/

3. Odimiitauit caitT MiHiCcTepCcTBa OCBITH 1 HAYKH, MOJIO/II Ta CIIOPTY Y KpaiHu
[EnextponHuii pecypce]. — Pexxum noctymy 1o caiity : http://www.mon.gov.ua.

4. yurist-online.com/ukr/uslugi/.../005.php —

5. www.pravoznavec.com.ua/books/276/20101/18/

6. www.naiau.kiev.ua/tslc/pages/biblio/visnik/nomer4/all_mak.html
7. www.info-works.com.ua/disertacia/.../636.h.
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